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Exercice clos le 31 décembre 2022

Mesdames, Messieurs,

Conformément a la Loi, votre Directoire a I'nonneur de vous rendre compte de l'activité de votre
Société, de ses filiales et du Groupe, au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2022, de vous
présenter les résultats de cette activité et les perspectives, et enfin, de soumettre & votre approbation
le bilan et les comptes annuels, sociaux et consolidés dudit exercice.

Le présent rapport fait apparaitre les diverses rubriques sur lesquelles votre attention doit étre plus
particulierement attirée.



1.1. Activité et résultats de la société, de ses filiales et du groupe / Evénements importants
survenus au cours de I’exercice

Les comptes annuels au 31 Décembre 2022 que nous soumettons a votre approbation ont été
établis en conformité avec les regles de présentation et les méthodes d’évaluation prévues
par la réglementation en vigueur en France.

Les comptes consolidés que nous soumettons a votre approbation ont été établis
conformément au référentiel IFRS tel qu'adopté dans I'Union Européenne.

La présentation des états financiers consolidés (compte de résultat, bilan, tableau de flux de
trésorerie et tableau de variation des capitaux propres) est conforme au référentiel IFRS.

Le périmétre de consolidation est décrit dans 'annexe des comptes consolidés. Les regles et
les méthodes comptables vous sont également indiquées dans I'annexe aux comptes
consolidés.

Aucun changement de méthode comptable ayant un impact dans les comptes annuels et dans
les comptes consolidés n’est a constater au cours de I'exercice 2022.

1.1.1.Activité du groupe ORAPI au cours de I’exercice 2022

Le groupe a enregistré un chiffre d’affaires en 2022 de 229.6M€ soit une hausse de 4.0% a
périmétre comparable et changes courants.

Malgré une forte baisse de la demande de produits d’hygiéne et de désinfection par rapport a
2021, I'activité d’Orapi reste robuste sur 'année 2022.

Les résultats annuels 2022 permettent au Groupe de confirmer I'amélioration de ses
performances financiéres par rapport a 'année 2021, notamment grace a la forte réduction de
ses charges financiéres et a la maitrise de son désendettement.

Le chiffre d’affaires et les résultats par zone géographique s’analysent comme suit :

Europe | Europe | Amérique | Asie et Reste .

du Nord | dusud | duNord | Dumonde | Eim | Total
Chiffres d’affaires nette du secteur 13552 | 202519 1966 11 563 229 600
Ventes inter-activités 203 3991 0 12| -4205
Total chiffre d'affaires net 13755| 206510 1966 11575| -4205| 229600
Amortissement des immobilisations -970| -10288 -106 -373 -11 737
Résultat opérationnel courant -459 2 486 124 2 446 -13 4584
Résultat Opérationnel -1198 1485 124 2 459 -13 2 857
Codt de I'endettement financier net -1521
Autres produits et charges financiers -141
Impot -267
Résultat net de I'ensemble consolidé 927
Résultat net (part des minoritaires) 121
Résultat net (part du Groupe) 805




1.1.2.Evénements importants survenus au cours de I’exercice

ACTIVITE DANS LE CONTEXTE DE L’EPIDEMIE MONDIALE DE LA COVID-19

Aprés des années 2020 et 2021 marquées par la crise sanitaire mondiale de COVID-19 et la
demande historique de produits d’hygiene et de désinfection, ayant engendré un fort
accroissement des résultats du Groupe, I'activité d’Orapi reste robuste sur 'année 2022.

La fin des restrictions liées a la lutte contre la COVID-19 a permis la reprise dées le second
semestre 2021 de l'activité de nos clients cafés, hotels, restaurants et centres de loisirs, ainsi
que le retour partiel du travail en présentiel dans les entreprises et les administrations.
Parallelement, il en a résulté une baisse de la consommation de produits désinfectants, cette
derniére demeurant a un niveau bien supérieur a celui de 2019.

Le marché de I'hygiéne est porté par une tendance long terme d’amélioration des standards
d’hygiéne. La crise sanitaire de COVID-19, devrait renforcer durablement les attentes et
I'exigence des professionnels pour disposer de produits d’hygiéne et de désinfection de haute
qualité. Dans ce contexte, ORAPI dispose des savoir-faire et des outils industriels en France
lui permettant d’étre bien positionné sur son marché.

ACTIVITE DANS LE CONTEXTE DE LA GUERRE RUSSO-UKRAINIENNE

Les récents évenements relatifs a la guerre entre I'Ukraine et la Russie, exposent le Groupe
Orapi, au méme titre qu’une grande partie des entreprises frangaises, a une triple pression :
inflation du prix des énergies, matiéres premiéres et produits de Négoce, risque de pénurie
sur ses approvisionnements et menace de ralentissement économique général.

Face a cette conjoncture compliquée, Orapi s’est appliqué d'une part a sécuriser ses
approvisionnements et de 'autre a répercuter les hausses de prix subies, afin de préserver sa
rentabilité.

Le Groupe, producteur frangais, a ainsi pu, a date, assurer la continuité de livraison et de
service a ses clients.

Néanmoins, compte tenu du contexte évolutif de la crise géopolitique mondiale, il reste trés
difficile d’appréhender les incidences sur les perspectives a court et moyen terme.

RESTRUCTURATION FINANCIERE D’ORAPI: RESULTATS DES BONS DE
SOUSCRIPTION D’ACTIONS ET LEVEE DE L’OPTION D’ACHAT DES ORA2

Pour rappel, en ligne avec son plan stratégique, afin de poursuivre son désendettement et de
limiter les frais financiers, le groupe Orapi a finalisé sur I'exercice précédent le remboursement
intégral de la premiére tranche d’obligations remboursables en actions « ORA1 » souscrite
pour un montant total de 23 M€, auprées du fonds Kartesia en juillet 2020 dans le cadre de sa
restructuration financiere.

Disposant d’'une trésorerie au 31 décembre 2020 de 37,9 M€, le Groupe Orapi a remboursé
15 M€ le 31 janvier 2021, puis le solde des « ORA1 » pour un montant de 8,7 M€ (intéréts
financiers compris) soit un total de 23,7 M€ a la société Kartesia en date du 30 avril 2021.

Le Groupe a souhaité poursuivre son désendettement et a procédé le 22 décembre 2021 au
remboursement intégral des obligations simples New Money pour un montant total de 15.1 M€
dont 12 M€ de remboursement en capital et 3.1 M€ au titre des intéréts cash et des intéréts
capitalisés, déduction faite d'une remise sur pénalité de remboursement anticipée accordée
par l'actionnaire Kartesia d'un montant de 1.6 M€.

A ce jour, la dette restante du Groupe au titre de cette opération de restructuration, s’éléve
donc a 16,6 M€ (ORA2 a échéance 2040 ne portant pas intérét et remboursables en actions
ou en numéraire avec une possibilité de remboursement anticipé).



Consécutivement au remboursement intégral des ORA 1 et des obligations simples non
cotées New Money finalisé le 22 décembre 2021, les 2 296 531 BSA émis le 29 juillet 2020
sont devenus exercables en tout ou partie, en une ou plusieurs fois, a tout moment pendant
une période de douze 12 mois c’est-a-dire jusqu’au 21 décembre 2022 (cf. 85.5).

Par ailleurs, a compter du 22 décembre 2021, la société MG3F avait la possibilité d’exercer
son option d’achat sur les ORA 2 pour une période de 12 mois également.

Résultats des bons de souscription d’actions

Conformément a l'avis Euronext du 14 novembre 2022 (PAR_20221114 31248 EUR), la
période d’exercice des BSA ORAPI qui avait débuté le 22 décembre 2021 s’est terminée le 22
décembre 2022, & la cléture du marché (la « Période d'exercice »).

Sur la Période d’exercice, sur les 2 296 531 BSA en circulation, 44 415 BSA ont donc été
exercés (dont 5 386 sur le mois de décembre 2021 et 39 029 sur la période du 1°¢" janvier 2022
au 22 décembre 2022). Compte tenu de la parité d’exercice, prévoyant qu’un (1) BSA donnerait
droit & la souscription d’'une (1) action nouvelle, au prix de 5,20 € par action nouvelle, soit 1 €
de valeur nominale et 4,20 € de prime d’émission par action nouvelle, 44 415 actions nouvelles
ont été émises en contrepartie de I'exercice des bons et le prix de souscription des actions de
la Société émises sur exercice des BSA (soit la somme globale de 230 958 euros) a été
intégralement libéré, au moment de I'exercice des BSA en numéraire par versement des fonds
sur le compte de la Société.

Au vu de ces éléments, le Directoire a constaté la réalisation de I'émission des 44 415 actions
d'un (1) euro de nominal résultant de I'exercice des 44 415 BSA correspondant a une
augmentation de capital de 44 415 euros de nominal, assortie d’'une prime d’émission globale
de 186 543 €, portant le capital social a la somme de 6 643 534 €.

Les 44 415 actions émises représentent respectivement 0,67% du capital et 0,48% des droits
de vote. Dés leur émission, les actions nouvelles ont été admises aux négociations sur le
marché réglementé d’Euronext a Paris et ont été immédiatement assimilées aux actions
existantes de la Société (méme ligne de cotation et méme code ISIN: FRO000075392).

Option d’achat des ORA2

Le 29 juillet 2020, ORAPI a procédé a I'émission de 3.195.519 obligations non cotées d’'une
valeur nominale unitaire de 5,20 euros, remboursables en actions nouvelles ORAPI pour un

montant nominal total de 16.616.700 €, intégralement détenues a ce jour par (i) Kartesia
Credit FFS — KCO IV Sub-Fund et (ii) Kartesia Credit FFS — KCO V Sub-Fund 2, (les ORA2).

Compte tenu du remboursement intégral par ORAPI des ORA 1 ( 4.423.076 obligations
remboursables en actions émises la Société le 29 juillet 2020 pour un montant en principal de
22.999.995,20 d’euros) intervenu en janvier et avril 2021, Kartesia, a consenti a LA
FINANCIERE MG3F ou son substitué une option d’achat portant sur une quote-part des
ORAZ2, exercable pendant douze mois a compter du remboursement intégral des OSNM et
pour un prix d’acquisition égal a la valeur nominale des ORA2 rachetées (augmenté des
intéréts courus).



1.1.3. Evénements postérieurs ala cléture

1.1.3.1. Levée de I'option d’achat des ORA2

En date du 20 décembre 2022, LA FINANCIERE MG3F, substituée par la société
GC CONSULT a notifié son intention de lever I'option consentie et de racheter les 2.242.763
ORAZ2 sous promesse.

En date du 2 janvier 2023, la société GC CONSULT a procédé au réglement du prix de
cession des 2.242.763 ORA2 entre les mains des fonds Kartesia pour une somme globale de
11.662.367 euros.

Les conditions de I'émission et les caractéristiques des ORA2 et les tableaux d’incidence
figurent dans le prospectus visé par 'AMF consultable sur le site de la société (rubrique
Finances/Information reglementée/Notes d’opération).

1.1.4. Perspectives et orientations stratégiques

Engagé pour la protection des hommes et de I'environnement, le Groupe ORAPI souhaite
également accélérer son innovation dans I'hygiéne, la désinfection et la maintenance pour
contribuer au développement d’'un monde efficient, propre, sain et durable. L’offre produit se
voudra plus innovante et plus écologique. Le Groupe s’engage également fortement dans la
préservation de 'empreinte environnementale.

Fort de son intégration verticale (conception, fabrication et distribution), de gammes de
produits issues de ses expertises (la maintenance industrielle, le transport, le linge, les
produits de désinfection, la cuisine) et d’'une offre complémentaire (essuyage, EPI, traitement
des déchets, matériels de nettoyage), le Groupe ORAPI souhaite développer son
accompagnement des entreprises en France et a l'international.

Pour cela, la qualité de service et la satisfaction client sont un enjeu majeur et ainsi I'une des
principales priorités d’ORAPI dans son plan stratégique.

1.2. Activité en matiere de recherche et de développement

Les frais de recherche et développement du Groupe ORAPI se sont élevés a environ 1,51 M€
intégralement comptabilisés en charges de I'exercice.

Les équipes de recherche ORAPI (ingénieurs chimistes, biochimistes, packaging, et
mécaniciens) ont pour objectif de satisfaire les besoins de plus en plus pointus des
utilisateurs, liés a I'évolution technologique de leurs parcs machines, mais également aux
attentes de produits optimisant le rapport qualité / prix. Elles répondent également a I'’évolution
constante des contraintes réglementaires. Ces équipes ont pour mission : l'innovation, le
développement de nouveaux produits, I'élaboration de nouvelles formules, I'amélioration
constante des produits, tant au niveau de la performance que de la sécurité pour 'lhomme et
'environnement.

Orapi dispose d’un laboratoire central sur son site industriel principal de Saint-Vulbas (01)
travaillant sur toutes les gammes du Groupe, d'un laboratoire a Birmingham (UK) et a
Singapour tous 3 dédiés au Process et a la Détergence. 46 personnes ont été affectées a la
recherche et au développement au cours de 2022. Les connaissances internes du Groupe
sont régulierement associées a plusieurs structures externes, comme les Poles de
Compétitivité (Axelera, Viameca, ...), les laboratoires académiques (CNRS, Universités de
Lyon et Grenoble, ...) et les grandes écoles techniques (CPE Lyon, ITECH, ENSCMU, INSA).

Des partenariats avec des centres de recherche spécialisés (tribologie, matériaux agro-



1.38.

1.4.

sourcés, formulation) permettent d’approfondir les connaissances de nos équipes et
d’'optimiser les recherches et développements.

Sur lannée 2022, l'activitt a été notamment consacrée a la réduction de Il'impact

environnemental des différentes gammes (augmentation du taux de matiéres biosourcées, ...)
et a 'amélioration de la sécurité utilisateur (offre de produits non classés élargie, ...).

Activité et résultats sociaux des filiales en milliers d’Euros

Filiales et Participations |C?h|ffre Résultat net
d'affaires
ORAPI EUROPE * 34 878 -430
CHIMIOTECHNIC VENISSIEUX * 11 231 -1 355
PROVEN ORAPI GROUP * 31422 1601
ORAPI HYGIENE* 124 417 2 658
ORAPI PACIFIQUE 322 79
ORAPI INC 1 966 26
ORAPI APPLIED Ltd 8 065 -77
ORAPI Italie 2743 -70
ORAPI NORDIC 2521 -474
ORAPI APPLIED ASIA 6 653 674
ORAPI APPLIED BENELUX 2492 -160
ORAPI TRANSNET ESPANA 1534 44
ORAPI TRANSNET Sp zoo 1100 -115
OME 1436 64
ORACHE DESINFECTION 5690 -181
IPLA 1817 42

* ORAPI EUROPE, CHIMIOTECHNIC VENISSIEUX, PROVEN ORAPI GROUP et ORAPI
HYGIENE sont intégrées fiscalement avec ORAPI SA.

Structure financiére et investissement

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent & 60 M€. La capacité d’autofinancement est de
14,0 M€.

Pour mémoire, en ligne avec son plan stratégique, afin de poursuivre son désendettement et
de limiter les frais financiers, le groupe Orapi a finalisé sur I'exercice précédent le
remboursement intégral de la premiéere tranche d’obligations remboursables en actions «
ORAL » ainsi que le remboursement intégral des obligations simples NEW MONEY (confére §
1.1.2).

La situation de la société en matiére de covenants financiers est présentée en § 1.7 Risque de
liquidité.



1.5. Société mere : examen et présentation des comptes sociaux et résultats — affectation

1.5.1.Examen des comptes et résultats

Les comptes ont été établis selon les mémes formes et les mémes méthodes que les années
précédentes.

Un rappel des comptes de I'exercice précédent est fourni a titre comparatif.

Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2022, le chiffre d'affaires s'est élevé a 79 641
K€ contre 78 201 K€ pour I'exercice précédent, soit une variation de +1.84 %.

Les charges de personnel se sont élevées a - 9 928 K€ contre - 8 814 K€ pour I'exercice
précédent.

Les charges d'exploitation de I'exercice ont atteint au total - 80 921 K€ contre - 77 849 K&,
pour I'exercice précédent soit une variation de +3.95 %.

Le résultat d'exploitation ressort pour l'exercice a 738 K€ contre -919 K€ pour I'exercice
précédent soit une variation de +180.22%.

Quant au résultat courant avant impots, tenant compte du solde des produits et charges

financiers de 4 104 K€ (contre 1 176 K€ pour I'exercice précédent), il s'établit a 4 842 K€

contre 256 K€ pour l'exercice précédent.

Apres prise en compte :

e Du résultat exceptionnel de - 534 K€ contre 192 K€ pour l'exercice précédent ;

e D’un produit d'imp6t sur les sociétés de 610 K€ contre un produit d'impot sur les sociétés
de 1 243 K€ pour l'exercice précédent.

L’exercice clos le 31 décembre 2022 se traduit par un bénéfice de 4 918 K€ contre un

bénéfice de 1 691 K€ pour l'exercice précédent.

1.5.2.Affectation du résultat

Les comptes sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2022 se soldant par un bénéfice de
4 918 224 euros, nous vous proposons de I'affecter de la fagon suivante :

Résultat de '@XEIrCICE : ......iiiiveiieii e 4918 224 €
En totalité au compte « Report a nouveau créditeur » : ................. 4918 224 €
QUI S'EIEVE GINSI A ..vvveiieiiieeee e 26 688 298 €

1.5.3.Dividendes antérieurs

Conformément aux dispositions de I'article 243 bis du Code général des impdts, nous vous
rappelons qu’aucun dividende n’a été distribué au titre des trois exercices précédents.

1.5.4.Dépenses et charges non déductibles

En application de l'article 223 quater du Code général des impdts, nous vous précisons que
les comptes de l'exercice écoulé prennent en charge des dépenses visées au 4 de l'article 39
du Code Général des Impéts, non admises dans les charges déductibles du résultat fiscal qui
s'élévent a un montant global de 10 663 euros et qui ont été fiscalement réintégrées.



1.5.5. Informations sur les délais de paiement des fournisseurs et des clients

Conformément aux articles L. 441-6-1 et D. 441-4 du Code de commerce, a la cléture du
dernier exercice clos, le nombre et le montant total hors taxe des factures fournisseurs recues
non réglées dont le terme est échu et le nombre et le montant total hors taxe des factures
clients émises non réglées dont le terme est échu sont présentés dans les tableaux ci-aprées
selon le modele fixé par arrété du ministre chargé de I'économie :

ORAPISA . .
Article D.4411-1 Article D.4411-2
Factures reques non réglées a la date de cloture de I'exercice dont le terme est échu Factures émises non réglées  la date de ddture de I'exercice dont le terme est échu
EXERCICE CLOS LE 31.12.2022
) . . . ) TOTAL ) N N N )
0jour 1a30 31a60 | 61380 |91jourset Liouret 0jour 1a30 31360 | 61390 |91jourset| TOTAL
our e
(indicatif) | jours Jours Jours plus ! i (indicatif] jours jours jours plus | 1jour et plus
plus
(A) Tranches de retards de paiement
Nombre de factures concernées 1044 33 20 25 110 188 ACHATTIC 439 6 4 5 it 106| CATIC
Montant total des factures concernées TTC (eneuros) | 7522431 372432 100282| 118964 685636 1277315 81188699 12744668 238869 33478 55652) 1000533 1328538] 94646984
Pourcentage du montant total des achats TTC de
) . 9% 0% 0% 0% 1%) 2% /A
'exercice
Pourcentage du chiffre d'affaires TTC de |'exercice N/A 13% 0% 0% 0% 1% 1%|
(B) Factures exclues du (A} relatives & des dettes et créances litigieuses ou non comptabilisées
Nombre de factures exclues N/A N/A
Montant total des factures exclues TTC (en euros) N/A /A

(C) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou artide L.443-1 du code de commerce]

Délais de paiement utilisés pour le calcul des retards
de paiement

Délais contractuels : Néant

- Délais légaux : 60 jours date de facture ou 45 jours fin de mois

- Délais contractuels : Néant

- Délais |égaux : 60 jours date de facture ou 45 jours fin de mois

ORAPISA Article D.4411-1 Article D.A411-2
Factures recues non réglées @ la date de clture de 'exercice dont le terme est échu Factures émises non réglées 3 la date de cléture de ['exercice dont le terme est échu
EXERCICE CLOS LE 31.12.2021
. . . . . TOTAL . . . . .
0jour 1230 | 31360 | 61290 |91jourset Lot 0jour 1330 | 31360 | 61390 |91jourset| TOTAL
our e
(indicatif] | jours jours jours plus : ; lindicatif) | jours jours jours plus | 1jour et plus
plus
[A) Tranches de retards de paiement
Nombre de factures concernées 1118 38 16 § 91 151 ACHATTIC 503 81 10 13 31 1350 CATIC
Montant total des factures concernées TTC (en euros) 7010349 109172 70580 14574] 354743 549084| 76249602| 10832127| 781801 73035 145150| 415283 1395275 99063 142
Pourcentage du montant total des achats TTC de
. . 9% 0% 0% 0% 0% 1%) N/A
'exercice
Pourcentage du chiffre d'affaires TTC de 'exercice N/A 1% 1% 0% 0% 0% 1%

B) Factures exclues du (A) relatives & des dettes et eréanc

s litigieuses ou non comptabilisées

Nombre de factures exclues

N/A

N/A

Montant total des factures exclues TTC (en euros)

N/A

N/A

( € ) Délais de paiement de référence utilisés (contractuel ou délai légal - article L.441-6 ou article L.443-1 du code de commerce]

Délais de paiement utilizés pour le calcul des retards de
paiement

- Délais contractuels : Néant

- Délais |égaux : 60 jours date de facture ou 45 jours fin de mois

- Délais contractuels : Néant

- Délais |égaux : 60 jours date de facture ou 45 jours fin de mois




1.6. Déclaration de Performance Extra-Financiére (DPEF)

Contexte de publication

Conformément a l'article L. 225-102 du Code du Commerce la présente déclaration expose,
en application des dispositions du cinquieme alinéa de l'article L. 225-102-1, les actions
menées et les orientations prises par la société et, le cas échéant, par ses filiales au sens de
l'article L. 233-1 ou par les sociétés qu'elle contrle au sens de l'article L. 233-3, pour prendre
en compte les conséquences sociales et environnementales de son activité et remplir ses
engagements sociétaux en faveur du développement durable. Elle présente les informations
observées au cours de I'exercice.

Elle indique, parmi les informations mentionnées a l'article R. 225-105-1, celles qui, eu égard
a la nature des activités ou a l'organisation de la société, ne peuvent étre produites ou ne
paraissent pas pertinentes, en fournissant toutes explications utiles.

Dans un premier temps, la Déclaration décrit I'environnement d’affaires, les marchés,
I'organisation, les produits et services sources de création de valeur pour le Groupe, ainsi que
des tendances majeures pouvant avoir une incidence sur ses évolutions futures.

Dans un deuxieme temps, la Déclaration présente, conformément aux articles L. 225-102-1 et
R. 225-104 du Code du Commerce, les résultats de la revue de ses principaux risques extra-
financiers a partir de 'analyse de leur matérialité existante, de leur pertinence et de la gravité
de leurs enjeux liés a 'analyse des risques financiers. Un tableau présentant de maniere
synthétique ces principaux risques extra-financiers, ainsi que leurs politiques de gestion et
d’atténuation est également inséré dans la Déclaration.

Dans un troisieme temps, la Déclaration expose les indicateurs associés. L'utilisation des sols,
la prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme de pollution spécifique, les
autres actions en faveur des droits de 'homme autres que ceux mentionnés, I'adaptation aux
conséquences du changement climatique, la protection de la biodiversité ainsi que le
gaspillage alimentaire, sont des thématiques non matérielles (conception, fabrication et
commercialisation de solutions techniques consommables pour '’hygiéne et la maintenance).

En conformité avec l'arrété du 13 mai 2013, 'un des commissaires aux comptes du Groupe
ORAPI a émis un rapport comprenant un avis motivé sur la conformité et la sincérité des
informations publi€es dans I'ensemble du présent chapitre « Déclaration de Performance
Extra-Financiére ».

Le rapport du cabinet Deloitte & Associés sera transmis a l'assemblée des actionnaires en
méme temps que le présent rapport.

Note méthodologique
La collecte des informations a été effectuée par questionnaire aupres des :

e Responsables fonctionnels en charge des domaines couverts pour les filiales francaises
e  Managers et Controllers des filiales étrangéres.

A des fins d’harmonisation et de comparabilité d’informations dont la détermination peut
différer entre sociétés et / ou pays, une définition unique pour chaque indicateur chiffré a été
communiquée aux sources sollicitées. Ponctuellement, lorsque la qualité des données le
permet, les usages locaux peuvent prévaloir sur 'usage recommandé au niveau global, afin
de reporter la donnée la plus juste possible.

Le Groupe ORAPI établissant des comptes consolidés, les informations fournies sont
consolidées et portent, sauf précision expresse, sur la société elle-méme ainsi que sur
'ensemble de ses filiales au sens de l'article L. 233-1 ou des sociétés qu’elle contréle au sens
de l'article L. 233-3 du code de commerce.



1.6.1.Modéle d’affaires

1.6.1.1. Activités principales, produits et services

L’objectif du Groupe Orapi est d’apporter des produits et services permettant a ses clients
d’allonger la durée de vie de leurs équipements et d’'améliorer leurs standards d’hygiéne.

Le Groupe Orapi se présente comme un spécialiste indépendant de I'hygiéne professionnelle
et du Process. La spécificité d’Orapi réside dans sa capacité a :

e Développer pour des marchés de niche une solution sur mesure permettant de résoudre
une problématique spécifique, particulierement I'utilisation de matériels et de machines
dans des conditions extrémes ou en milieu hostile

e Proposer des solutions personnalisées dans des environnements aux standards
d’hygiéne tres élevés.

Le Groupe Orapi innove dans I'hygiéne, la désinfection et la maintenance pour contribuer au
développement d’'un monde efficient, propre, sain et durable.

Les produits du Groupe sont constitués dune large gamme incluant: nettoyants
(dégraissants, désinfectants, produits d’hygiéne et de décontamination, tampons d’essuyage,
savons, ...), lubrifiants (graisses, huiles), colles et adhésifs (cyanoacrylates, anaérobies,
néoprenes). Ces produits sont commercialisés sous différents conditionnements (tubes, boites
bouteilles, jerrycans, seaux, flts, containers, aérosols, lingettes) et formes (pastilles, poudres,
liquides, doses hydrosolubles) selon les applications et la demande du marché. Orapi propose
également des gammes de ouate (papier hygiénique, essuie-mains), des sacs a déchets et
des équipements de protection individuelle (EPI : gants, masques, ...), achetés en négoce.

De maniere synthétique, Orapi distingue deux grandes familles de produits :

e Les produits pour le process et de maintenance, majoritairement destinés a I'lndustrie et
au Transport

e Les produits d’hygiéne et de désinfection, majoritairement destinés aux Loisirs, Santé,
Collectivités et Services.

Notre offre de produits plus respectueux de I'environnement s’articule autour de différents
thémes. Des axes d’'innovation sont identifiés a ce jour par le département R&D, le principal
étant 'axe « Green » qui correspond au développement de produits plus respectueux de
I'environnement. De nombreux projets a ce jour y sont associés et suivis régulierement.

Les produits ECOLABEL (une démarche initiée depuis 2006)

Ces produits répondent a un cahier des charges trés strict en termes de formulation, de
performance et de rejets dans I'environnement. Nous proposons dans nos gammes de
nombreux produits porteurs de ce label :

Pastilles pour le lavage de la vaisselle en machine

Liguides vaisselle pour plonge

Liquides de lavage et liquides de ringage pour lave-vaisselle
Lessives (poudre ou liquide)

Nettoyants sols et surfaces

Dégraissants cuisines

Nettoyants sanitaires

Nettoyants vitres

Lotions nettoyantes pour les mains

Papier hygiénique et essuie-mains

10



Les produits ECOCERT :

Ce référentiel permet de mettre en avant et d’identifier des détergents a base de substances
naturelles et dépourvus de tensioactifs pétrochimiques ; il permet de compléter notre offre de
produits respectueux de I'environnement et de répondre aux attentes de nos clients sur des
catégories de produits non couvertes par 'TECOLABEL.

Aujourd’hui notre offre de produits ECOCERT s’organise autour de produits destinés aux
professionnels et au grand public :

Nettoyant de surfaces (cuisine, vitres, sanitaires)

Dégraissant et désinfectant der surface

Vinaigre gélifié ou non, avec parfum ou sans parfum

Pastilles WC

Lessive pour lavage du linge - Gel tube et autre

Liquides vaisselle pour lavage a la main ou en machine professionnelle
Pastille vaisselle

Les produits basés sur les biotechnologies avec notre gamme BE ORAPI :

Soucieux de garantir aux utilisateurs des produits « certifiés » nous travaillons aujourd’hui a la
certification de notre gamme BE ORAPI. Ces produits offrent :

o Une performance a long terme (avec I'action continue des micro-organismes)

e Une sécurité pour les utilisateurs (avec des produits non classés a la dose d’utilisation) et
pour I'environnement

¢ Une rémanence de l'activité et la destruction des odeurs

e Une polyvalence des produits (les produits multi-usages permettent de réduire le nombre
de produits utilisés donc de réduire les stocks et le nombre d’erreurs dans la manipulation
des produits)

Des produits concentrés : réduction des emballages, réduction des colts. A ces produits
peuvent s’associer des prestations de services (audit d’installations, préconisations incluant le
dimensionnement de dispositifs de dosage ou de distribution, formation des utilisateurs,
service aprés-vente technique, ...)

Orapi propose par ailleurs une gamme variée de services (de l'audit d’installations au
dimensionnement de dispositifs de dosage, de la formation au service aprés-vente technique)
permettant d’apporter a ses clients des solutions techniques adaptées au-dela des produits de
qualité.

1.6.1.2. Chiffres-clés de I’exercice par zone géographique

Europe | Europe | Amérigue | Asie et Reste .

du No?d du SLE)d du Nocid Du monde Elim Total
Chiffres d’affaires nette du secteur 13552 | 202519 1 966 11 563 229 600
Ventes inter-activités 203 3991 0 12| -4205
Total chiffre d'affaires net 13 755| 206510 1966 11575| -4205| 229600
Amortissement des immobilisations -970| -10288 -106 -373 -11 737
Résultat opérationnel courant -459 2486 124 2 446 -13 4584
Résultat Opérationnel -1198 1485 124 2 459 -13 2 857
Codt de I'endettement financier net -1521
Autres produits et charges financiers -141
Imp6t -267
Résultat net de I'ensemble consolidé 927
Résultat net (part des minoritaires) 121
Résultat net (part du Groupe) 805
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1.6.1.3. Enjeux et perspectives

Si I'évolution du marché du Process suit majoritairement celle de I'industrie dans le monde, la
tendance du marché de I'Hygiéne est durablement a la hausse sur le plan mondial, les
standards d’hygiéne présentant encore des marges de progrés significatives dans de
nombreuses zones du globe (notamment Asie, Afrique, Europe de I'Est).

Sous l'effet conjugué du renforcement des contraintes réglementaires et environnementales
en termes de fabrication (directives REACH, Biocides, conformité des sites), mise sur le
marché et commercialisation (étiquetage, transport, fiches de données de sécurité), le codt
d’entrée ou de maintien sur ces marchés est en forte augmentation. Ceux-ci sont donc au
cceur d’une phase durable de concentration et de réduction du nombre d’acteurs crédibles.

Fort de son modele d’intégration verticale, de gammes de produits larges et de qualité
reconnue, d'un maillage logistique et commercial en France et a I'étranger (Europe, Asie du
Sud-Est, Moyen-Orient, Canada), avec ses propres filiales ou via des distributeurs, ORAPI
entend rester un acteur incontournable sur ses métiers, en restant en phase avec des
préoccupations santé / environnement croissantes. A ce titre, les produits bio ou naturels
(solutions issues de la chimie du végétal) représentent un levier de développement important
sur des marchés européens matures.

Mais notre engagement va au-deld de nos produits : afin de pérenniser la démarche
« responsable » de nos usines, de nos fabrications, et de proposer une démarche globale
environnementale, nous mettons régulierement a jour un Livret Développement Durable,
disponible sur notre site internet, dans lequel le Groupe expose sa vision et reprend toutes les
actions mises en ceuvre dans les domaines suivants :

Offre produits & services durables

Production & Transports

Développement et protection des talents des collaborateurs

Engagement sociétal

1.6.1.4. Interactions avec les parties prenantes

e Certifications ISO : Le fait de regrouper différents sites de production et de logistique
oriente naturellement le Groupe ORAPI vers une diminution de son impact
environnemental et une gestion des risques optimisée. La Certification ISO 14001
obtenue en 2004 pour le site principal de Saint-Vulbas est renouvelée jusqu’en 2023
(Lloyds Register).

e Achats : Orapi est spécialisé dans le développement, la fabrication et la distribution
de produits d’hygiéne et de maintenance a destination des professionnels.
Orapi met en place un réseau de fournisseurs de matiéres premiéres, d’emballages,
de sous-traitance et de produits finis de qualités et compétitifs afin de développer et
maintenir le niveau de qualité, de sécurité, la compétitivité et 'image des produits du
Groupe.
La Direction des Achats a défini, sous I'impulsion du Management du Groupe, des
bonnes pratiques en mettant en place un code de bonnes conduite, applicables dans
sa convention achat aux relations avec ses fournisseurs.
Concernant le respect des lois et réglements en vigueur sur 'ensemble des produits :
Le Fournisseur garantit que les Produits vendus a Orapi sont conformes a I'ensemble
de la législation Francaise et Européenne relatives a la composition des produits,
leurs étiquetages, leurs fiches techniques, fiches de spécification, fiches de données
de sécurité et leurs emballages. De méme, le Fournisseur garantit respecter les
normes applicables en matiére d’hygiéne, sécurité, protection de I'environnement et
de droit du travail.

e Ressources Humaines: ORAPI entretient des relations régulieres avec les
universités comme Lyon | et les grandes écoles techniques (CPE Lyon, ITECH, ...),
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ainsi qu’avec la structure du Parc Industriel de la Plaine de I'Ain ou est situé le site de
Saint-Vulbas ; ORAPI est notamment adhérente du Club des Entreprises du PIPA.
ORAPI a également mis en place depuis 2020 des partenariats avec des acteurs de
l'insertion ou de la reconversion (Groupements d’employeurs, Maisons de I'emploi...).
Ces partenariats s’inscrivent dans le cadre de 'engagement du Groupe a promouvoir
l'accompagnement du public issu de la réinsertion a travers des actions de
recrutement et de formation. D’autres types d’accompagnement ont été initiés par le
Groupe grace a un partenariat avec un collectif d’associations (Entreprise des
possibles) visant a promouvoir et inciter les collaborateurs du groupe a s’inscrire dans
des démarches de bénévolat auprés de personnes en difficulté.

Fondation d’entreprise Orapi Hygiene: Créée en 2015, cette fondation a pour
mission de promouvoir en France et a I'étranger les régles de I'’hygiéne afin de lutter
contre les maladies et épidémies et de permettre aux jeunes générations d’avoir les
bons réflexes d’hygiéne face aux risques de santé publique.

En 2022, la Fondation n’a pas opéré d’actions mais entend relancer son engagement
sur la sensibilisation des jeunes aux régles d’hygiéne, en renforcant ses partenariats
en France métropolitaine, en Outre-mer et a I'étranger en 2023.

Des dons de produit d’hygiéne ont été effectués, a titre exceptionnel, en 2022 par la
société ORAPI SA, en France :
- Don de produits d’hygiéne a [I'association ALICE (Association
Ligérienne Inter-hospitaliere Centre Europe) pour un montant de 42
365 €. Cette Association a pour objectif de favoriser les relations
médicales entre le Belarus et la Loire en apportant son aide a toute
population francgaise ou étrangeére.
- Don de produits d’hygiéne pour I'Ukraine via I’Association Lyon Pole
Ukraine Collecte pour un montant de 15 858€
- Don de produits d’hygiéne pour I'Association Case Africaine de 28
295€. Cette Association humanitaire et d’entraide a pour mission
d’accompagner des réfugiés en cours de régulariser, de mener des
actions contre la pauvreté et I'exclusion sociales et de soutenir I'acces
au logement social et a la culture.

1.6.2. Principaux risques extra-financiers : natures et politiques associées

La Direction du Groupe a procédé a une revue des risques dans les domaines : Social,
Environnemental, Sociétal, Respect des droits de 'homme, Lutte contre la corruption, en lien
avec son modele économique, ses zones d’implantation et les tiers impliqués (clients,
fournisseurs, partenaires financiers, ...). Cette revue a couvert les thématiques listées dans le
décret d’application de 'ordonnance transposant la directive européenne.

Le processus d’évaluation et de gestion des risques du Groupe ORAPI intégre dans son
univers les risques RSE. Une analyse et un suivi de ces risques spécifiques sont assurés par
la Direction du Groupe et les services en charge de leur gestion (QSE, RH...).

Par ailleurs, un Comité des Risques Groupe siege semestriellement pour suivre 'avancement
des plans d’action de maitrise des risques identifiés.
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Domaine

Les risques principaux issus de cette démarche sont synthétisés dans le tableau ci-dessous et
également présentés en détail ci-apres :

Risque identifié

Politiques de Prévention et d'Atténuation

Paragraphes DPEF

@

Inadéquation des compétences des

> Politique d'embauche mattrisée et favorisant la diversité des profils (partenariat avec les universités et les
Grandes Ecoles techniques: [TECH Lyon, CPE Lyon,...)
> Suivi régulier des compétences des salariés (entretiens annuels d'évaluation et entretiens professionnels)
et Comité carrieres annuel en COMEX depuis ao(t 2022

1.1.2.1.Risques liés a

R salariés avec I'activité d'Hygiéne et de |> Plan de formation pour montée en compétences des salariés interne et externe (Orapi Academy, école LZ\;EI‘;J;Z:::SS effectifs et
Process en pleine mutation. IDRAC) donnant lieu a des Certificats de Qualifications Professionnelles. En 2022, un effort particulier a été
fait sur la formation force de vente (produits et techniques de vente) et la formation aux managers du
COMOP.
Dans le cadre de ces activités, ORAPI est soumis & autorisation ou a déclaration aupres de la préfecture et
@ de la DREAL, ou éventuellement des autorités compétentes dans les pays ol le Groupe exerce son activité.
PP N > Une veille réglementaire est menée dans les domaines de la Qualité, de la Sécurité Industrielle et de 1.1.2.2 Risques liés a la
Exploitation Non-conformité a la réglementation |, N NS ) . N P ~ )
SEVESO (stockage) I'Environnement p!us partlc.ullerement pour les sites de production deAS'fnnt-,VuIbas e: de Venlssmgx i réglementation
> Concernant le site de Saint-Vulbas, ORAPI a obtenu son nouvel arrété préfectoral "Seveso Seuil Haut
(SSH) fin janvier 2023, faisant suite a des investissements conséquents en 2021 et 2022 pour 1 ME.
Le laboratoire de R&D veille au respect des normes européennes pour les produits ORAPI et est garant de
3) I'application des réglementations en vigueur notamment grace au pdle Réglementaire qui est en mesure de 1.1.2.2 Risques liés 4 la
[SUJINETCLE  Non-conformité a la réglementation  [suivre au plus prés les évolutions applicables en termes de réglementation produits, normative et régie;nenlalion
(produits) environnementale s’appliquant a notre société et nos marchés.
Ces réglementations se rapportent notamment a la directive REACH et au réglement BIOCIDES.
ORAPI a défini une politique de prévention des accidents majeurs qui s'inscrit plus globalement au sein de la
politique environnementale globale du Groupe.
> ORAPI a mis en ceuvre un SGS (systéme de gestion de la sécurité) sur la prévention et le traitement des
accidents industriels majeurs. . N
P . @ . . . > Une veille reglementaire est menée dans les domaines de la Qualité, de la Sécurité Santé, de la Sécurité 1123 Risques "e% a
ISGIGNEWIM  Survenance d'un accident industriel . . o L . N . I'environnement et a la
X Industrielle et de I'Environnement en particulier pour les sites industriels de Saint-Vulbas et Vénissieux. PN
majeur o e s . ) o N ) o sécurité
>Une équipe HSE est dédiée a la prévention, a I'évaluation, au suivi et au contréle des dispositifs en place,
assistée d'un référent HSE sur chaque site.
> Collaboration avec un cabinet de conseil spécialisé (AGMS) sur les sujets liés aux risques industriels
> Enfin, ORAPI engage les investissements nécessaires afin de limiter ce risque.
Les pratiques commerciales d'Orapi assurent une maitrise des risques de dépendance, par exemple:
> Les formules, qui relevent des savoir-faire propres a Orapi, ne sont pas brevetées conformément a la
(5 pratique du secteur. .
e 4 . X [P - 4 ’ . . [1.1.2.4 Risques de
Activité Dépendance Brevets, licences et |> Orapi est propriétaire des marques exploitées par le Groupe et les a déposées sur les marchés concernés dépendance
marques, clients et fournisseurs (a l'exception des marques sous-contrat de distribution exclusive)
> Le Groupe dispose d'un nombre élevé de clients diversifiés
> Le Groupe maintient un panel de fournisseurs relativement large
(6) . B
RH Non respect des Droits de 'Homme et |> Respect des lois et des reglements des pays dans lesquels le Groupe est implanté 1.1.2.5 Risques liés au
N e . N . N . S . ) . - . non-respect des droites
de regles d'éthiques et déontologiques |> Orapi adhere pleinement aux principes suivants: abolition effective du travail des enfants. de homme
professionnelles
@
Dans tous les sites du Groupe,
industriels, commerciaux, logistiques, > Livret de prévention-sécurité a signer
le personnel peut étre exposé a des |> Formations spécifiques aux différents postes usine et entrepdt
risques d'accidents pouvant engendrer |> QCM sécurité & réussir en interne (gestion par le pole QHSE)
Sécurité des blessures plus ou moins graves. |> Fiche de poste: engagement su salarié envers sa sécurité, celle d'autrui ainsi que la qualité et la sécurité 1.1.2.7 En matiere sociale

En usine et entrepdt, ces risques
peuvent étre présents en raison des
installations mécaniques, électriques,
de la manipulation de matériel, de
produits chimiques ou d'outils et de la
circulation dans sur zone.

du produit

> Obtention du certificat IFS HPC pour le site de Saint-Vulbas en juillet 2022
> Un référent HSE est présent sur chaque site du Groupe

> Mise & disposition du matériel adapté

Cartographie impact et occurrence des principaux risques identifiés

Niveau d'Impact

A

Tres significatif

Majeur

Modéré

Mineur

(2) (5)

@0 @

Peu probable

>

Possible Probable Fort probable
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1.6.2.1. Risques liés a I’évolution des effectifs et compétences

En mutation sur des métiers eux-mémes affectés par des tendances de fond marquées
(concentration des acteurs, contraintes Iégales et réglementaires plus fortes, agilité croissante
requise, marché actuel du recrutement en forte tension...), Orapi voit dans la fidélisation de
ses collaborateurs un levier incontournable pour assurer son avenir d’acteur de premier plan
de I'Hygiéne professionnelle et du Process.

4 Sur la politique de recrutement du Groupe

Dans le cadre de la politique de recrutement, le Groupe :

e Favorise la diversité des profils (age, expérience, formation, handicap, candidats
ouverts a l'international), en s’appuyant sur ses plans d’action en faveur de I'égalité
professionnelle et des hommes/femmes. A titre d’exemple, le Groupe compte, dans
son effectif en 2022 :

- 30 nationalités différentes,

- 54% d’hommes et de 46% de femmes (avec une note d’index égalité
Hommes/femmes de 74/100 publiée en 2023 au titre des données
2022 sur le site du Ministére du travail),

- 34% de salariés dont I'age est inférieur a 40 ans, 45% de salariés
dont I'age est situé entre 40 et 55 ans et 21% de salariés dont 'age
est situé au-dela de 55 ans,

- 31 travailleurs handicapés.

e S’inscrit dans une démarche de développement du territoire, en recourant a de la
main d’ceuvre locale prioritairement

e S’engage activement en faveur de l'insertion et de la reconversion professionnelle.

4 Sur la politique d’insertion du Groupe

L’insertion est un des axes de la politique des ressources humaines et du développement
durable du Groupe ORAPI.

Elle se traduit concrétement a travers :
e Des actions d’insertion mises en place par ses filiales dans le cadre notamment du
renouvellement des équipes (formation, emploi...)
e Des projets soutenus par le Groupe en faveur de la promotion sociale des publics en
difficulté.

Pour cela, le Groupe s’attache a ce que les filiales :

e Soient formées a la réponse aux appels d’offre qui integrent une clause en faveur de
I'emploi,

e Nouent des partenariats avec les acteurs locaux de I'emploi, de I'insertion et de la
formation pour construire des plans d’action insertion qui correspondent aux
exigences de nos clients,

e Sensibilisent leurs partenaires (ex : sous-traitants, fournisseurs ou prestataires) pour
qu’ils favorisent également l'insertion avec 'accompagnement des services RH et les
acteurs locaux,

e Mettent en place des formations qualifiantes afin de former les candidats sur des
meétiers de production, et combler le déficit en compétences

e Mobilisent leurs collaborateurs sur des actions de bénévolat en faveur des personnes
en difficulté.
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DES ACTIONS CONCRETES EN FAVEUR DE L’'INSERTION PROFESSIONNELLE

Le Groupe travaille avec un ensemble de structures :
e Les Maisons de 'Emploi et de la Formation (MDEF) ou Plan Local d’'Insertion par
I'Emploi (PLIE),
e Des Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion (Rhon’Inserim, Idées Intérim,
Energie Emploi, Girol Intérim...),
e Des groupements demployeurs comme le GEIQ (Groupe d’Employeurs pour
I'Insertion et la Qualification), GENIPLURI,

Permettant :
e De répondre a nos enjeux de recrutement et de renouvellement des équipes,
e De répondre et de suivre les quotas d’heures requis par nos clients dans le cadre des
clauses contractuelles d’insertion.

e Exemple de partenariat en cours : formation et embauche de personnes issus
de l’insertion sur nos métiers de production

Depuis plus de 3 ans, le Groupe a lancé des partenariats avec des acteurs de I'emploi pour
sourcer et proposer des contrats de professionnalisation a des personnes en réorientation
professionnelle pour le compte de nos deux usines de production sur des métiers de
production.

Usine de Saint Vulbas (Plaine de I’Ain : partenariat avec le groupement d’employeurs GENI
PLURI

Dans la continuité des actions déja menées depuis 2020, l'usine de production de Saint
Vulbas a intégré 2 personnes issues de l'insertion en contrat de professionnalisation sur le
métier de conducteur de ligne.

Dans le cadre de leur formation, ces personnes ont bénéficié d’un suivi particulier (théorique
et accompagnement individuel en situation de travail par GENI PLURI) et soutenu (point
d’étapes tous les deux mois entre GENI PLURI, la personne et I'entreprise).

L’objectif de cette démarche est de favoriser l'insertion professionnelle dans nos métiers de
production et d’envisager une intégration dans nos effectifs en vue du renouvellement de
notre population d’ouvriers.

Ainsi, au terme de leur formation, ces 2 personnes ont été embauchées en contrat a durée
indéterminée.

Usine de Vénissieux : partenariat avec la Maison de I’emploi

Un programme similaire d’intégration de personnes issues de l'insertion a été lancé par notre
usine de production de Vénissieux en partenariat avec le groupement d’employeurs
GENIPLURI et a conduit a 'embauche de 2 personnes en 2022.

e Partenariat avec la Maison Métropolitaine d’Insertion pour 'Emploi (MMIE)

Sur nos opérations réalisées sur le territoire de la Métropole Lyonnaise, nous travaillons en
étroite collaboration avec la MMIE et son équipe de facilitateurs dédiés afin de veiller a la
bonne répartition des volumes d’heures d’insertion entre les sous-traitants et notre société.
L’appui opérationnel de la MMIE nous permet une répartition plus juste et plus adaptée au
marché local des travailleurs en insertion.

Exemple d’opération lancée en partenariat : Marché de fourniture de produits de nettoyage

avec la Métropole de Lyon pour la période du ler avril 2018 au 30 avril 2022 : 921,22 heures
d’insertion réalisées sur 800 heures contractuellement prévues.

16



En janvier 2022, le Groupe a renforcé son partenariat avec la MMIE de Vénissieux en signant
la « Charte des 1000 » par laquelle il s’engage a maintenir ses efforts de recrutement
prioritairement, lorsque cela est possible, en faveur de personnes issues de linsertion
professionnelle sur le territoire de la commune.

MECENAT DE SOLIDARITE
Le Groupe ORAPI met en place des actions de mécénat de solidarité dans le domaine de la

promotion sociale. Il développement son engagement en tant « qu’acteur de l'ascenseur
social » et implique ses collaborateurs dans des actions de suivi et de parrainage.

e Aide aux sans-abris : partenariat avec « ’Entreprise des possibles »

Le Groupe ORAPI soutient le Collectif de I'Entreprise des Possibles dont la vocation est de
venir en aide aux sans-abris. Sensibles a la cause des personnes vulnérables et a leur retour
au logement, le Groupe souhaite agir de fagon concréte en mobilisant ses collaborateurs sur
la base du volontariat.

Ainsi 'engagement de nos collaborateurs au sein de ce collectif peuvent se traduire de deux
manieres :

e En se portant volontaire pour réaliser des missions de bénévolat au sein d’'une
association référencée par ce Collectif (27 associations a ce jour ceuvrant sur le
terrain pour la prise en charge des sans-abris). Ces missions peuvent étre ponctuelles
(ex: type tri de produits alimentaire, bricolage, partager son expérience sur son
métier, animer un atelier pour les enfants...) et/ou s’inscrivant sur la durée (ex : aide
aux devoirs, apprentissage du frangais...)

e En effectuant un don de jours de congés payés qui seront ensuite monétisés pour
aider financiéerement les associations qui viennent en aide aux sans-abris. A titre
d’exemple, la collecte 2022 a été affectée en priorité pour financer des projets au
service des femmes a la rue et des jeunes en situation d’exclusion.

Toutes ces actions contribuent a placer ’lHomme au coeur de notre Groupe.

4+ Sur la politique du Groupe en matiére de maintien dans I’emploi, de développement
des compétences

En France, un plan développement des compétences est établi chaque année en fonction des
enjeux stratégiques du Groupe et des besoins individuels de développement des
collaborateurs.

Le Groupe a démarré le déploiement, depuis 2022, de son nouveau plan triennal de formation
qui s’articule autour de ses 7 nouveaux enjeux stratégiques :

> 1¢ enjeu stratégique : Améliorer la qualité de service et la satisfaction client

e Améliorer la qualité/productivité : montée en compétences métiers des équipes :
poursuivre les CQP « conducteur de ligne » ;

e Qualité produits : savoir pratiquer I'auto contrdle de 1er niveau

¢ Renforcement des compétences métiers en supply chain/approvisionnement

> 28me enjeu stratégique : Développer notre culture du résultat et de la rentabilité

e Amélioration de la culture de la marge : gestion contractuelle (maitriser les marchés
publics et fiabiliser ses contrats) — gestion financiére (comprendre les mécanismes du
P&L, maitriser les outils de gestion)

> 3%me enjeu stratégique : Proposer une offre produit innovante, écologique et

rationnalisée
e R&D : Réglementaire
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e Achats : poursuivre la montée en compétence « Achats responsables » ;
développement des compétences de performance Achats (lean Achats)

> 4&me enjeu stratégique : Digitaliser I'entreprise

e Accompagner la transformation digitale du Groupe : savoir accompagner des projets
Sl et développer la compétence en management de projets

e Développer la culture et la compétence digitale : comprendre les enjeux liés au
numérique, avoir les connaissances de base du Sl/ maitriser des applications métiers
(X3, Aquarelle, BI...), disposer des compétences numériques de base (Office,
TEAMS...)

> 5eme enjeu stratégique : Attirer, fidéliser et développer les compétences

Renforcer les compétences managériales

Former aux processus RH (recrutement, intégration, gestion des carrieres et talents)
Former au droit social

Basiques du management (savoir fixer des objectifs, conduire des entretiens,
accompagner la montée en compétences, valoriser et recadrer...)

> 6°me enjeu stratégique : Adapter notre outil industriel a notre stratégie
commerciale
e Développer I'efficacité, I'excellence opérationnelle
(Production/logistique/Maintenance : Lean management/Efficacité industrielle (ex :
programme geéni pluri audit et plan d’action organisationnel))

> 7¢me enjeu stratégique : Développement et efficacité commerciale

e Maitrise des applications métiers : CRM Aquarelle, gestion de portefeuille, reporting
financiers

e Maitrise des processus métiers : protocoles d’hygiéne, ...

e Développement des compétences métiers : négociation, techniques de prospection et
de rétention, relationnel clients, développement réseaux et nouvelles méthodes
digitales d'aide a la vente (ex: social selling)

Commerce/Marketing :
e Développer et maitriser les nouvelles techniques de vente et outils (E-commerce,
télévente)
e Développement de la compétence marketing digitale : eshop, nouveaux outils du
marketing digital (ex : SEO)
e Connaissance technique des produits et des nouvelles gammes

Pour ce faire, le Groupe s’appuie notamment sur son organisme interne de formation, Orapi
Academy.

Crée en mars 2017, Orapi Academy permet :

e Aux collaborateurs du Groupe, prioritairement aux forces commerciales terrain et
administration des ventes, d’acquérir et développer des compétences meétiers
(techniques produit)

e A ORAPI, de proposer une offre de formations variées a des clients hors Groupe.

Au titre du déploiement de son plan triennal de formation, le Groupe a d’ores et déja alloué
une enveloppe de 376.000€ en 2022. Cette enveloppe sera reconduite a hauteur de 370.000€
en 2023, soit une enveloppe représentant 1,4% de la masse salariale et supérieure aux
obligations légales de formation.

4+ Sur la politique sociale, éthique et conformité du Groupe

Les filiales francaises appliquent et respectent le Code du travail, les conventions collectives
du Commerce de Gros, de la Chimie et des VRP.
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Pour les filiales a I'étranger, le groupe respecte les différentes législations applicables
localement, notamment quant & la durée du temps de travail, avec pour objectif de mettre en
ceuvre des conditions de travail, en termes d’environnement et de sécurité similaires a celles
applicables en France.

Les modalités du dialogue social dans les différentes sociétés sont conformes aux réegles
applicables dans les pays ou le Groupe est implanté.

Dans les filiales francaises, le dialogue social se déroule au sein de chaque filiale avec leur
instance représentative du personnel : le Comité Social et Economique et les organisations
syndicales lorsqu’elles sont implantées.

Une commission santé, sécurité et conditions de travail (CSSCT) a été mise en place au sein
des CSE de Orapi SA et Orapi Hygiéne.

Le Groupe met I'accent sur la prévention des accidents du travail, tant auprés de ses salariés
et intérimaires (depuis l'intégration des nouveaux embauchés jusqu’au suivi régulier des
formations) que sur les lieux de travail (identification et aménagement des zones a risques,
des postes de travail, affichage d'un indicateur sur site, analyse précise des causes, ...). Le
Groupe s’est doté d’une veille réglementaire en matiére de Qualité Sécurité Environnement
via une société spécialisée et agréée.

De maniere générale, le Groupe Orapi s'engage a adopter un comportement responsable
dans ses relations avec les salariés, les prestataires, les clients, les consommateurs, les
actionnaires, les fournisseurs, les organismes publics, les concurrents et les structures locales
dans lesquelles ses salariés interviennent.

Dans ce cadre, le Groupe s’est doté d’'un Code de Bonne Conduite, depuis hovembre 2021,
visant a ce que les salariés et les prestataires au sein du groupe disposent d’une bonne
compréhension des principes et des valeurs éthiques que le Groupe veut faire respecter. I
concerne tous les salariés et les prestataires de toutes les sociétés du Groupe. Le Code de
Bonne Conduite définit la facon dont le Groupe souhaite conduire ses activités présentes et
futures sur les points suivants :

e Pratiques concernant I'embauche et le poste de travalil,

e Protection de I'environnement, la sante et la sécurité,

e Anti-corruption,

e Conformité a la reglementation.

1.6.2.2. Risques liés a la réglementation

Certifications I1SO et autres Qualité Sécurité Environnementales

La société a obtenu en janvier 2004 la double certification ISO 9001 : 2015 et 1SO 14001 :
2015. Ces certifications ont été renouvelées en 2020 sur la version 2015 (analyses des
risques). Les sites de Saint-Vulbas et Vénissieux sont par ailleurs agréés pour la fabrication et
commercialisation de gammes de produits Ecolabel et Ecocert.

En 2021 le site de Saint Vulbas a obtenu la certification IFS HPC (International Features
Standard — Household and Personnal Care) pour ses productions de détergents et
désinfectants. L'IFS HPC est un référentiel commun s’appliquant aux entreprises qui
fabriguent des produits de droguerie, de parfumerie et d’hygiéne, et qui a pour but de
s’assurer que les produits ne représentent aucun danger pour la sécurité des consommateurs.

Le Groupe ORAPI s’est doté en 2021 d’'une GED (Gestion Electronique des Documents) qui
permet de standardiser la communication interne des documents normatifs et de gérer en
temps réel les plans d’actions correctives et préventives, dans les domaines de la qualité,
comme du social ou de I'environnement.
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Autorisations administratives d’exploiter

Dans le cadre de leurs activités, les deux sites industriels d’ORAPI (Saint Vulbas et
Vénissieux) sont soumis a autorisation auprés des préfectures et DREAL (Direction Régionale
de 'Environnement, de ’Aménagement et du Logement) respectivement de I'Ain et du Rhéne.

ORAPI St Vulbas a obtenu le 17 janvier 2023 le renouvellement de son arrété préfectoral dans
le cadre de la croissance de son activité et de I'évolution des réglementations sur certaines
classes ICPE (Installations Classées pour la Protection de I'Environnement) ou a la suite
d’événements accidentels industriels (Lubrizol).

Le site de Saint Vulbas posséde désormais le statut Seveso Seuil Haut, preuve de la
reconnaissance par la Préfecture et la DREAL de la maitrise de nos risques industriels et du
respect des reglementations en vigueur.

Selon le dernier Arrété Préfectoral en vigueur, datant du 17 janvier 2023, la société ORAPI est
actuellement :

Soumise a autorisation - seuil haut pour 'emploi et/ou le stockage des rubriques :

e 4510.1: Dangereux pour l'environnement aquatique de catégorie aigué 1 ou
chronique 1.

Soumise a autorisation - seuil bas pour I'emploi et/ou le stockage des rubriques :
e 4511.1: Dangereux pour I'environnement aquatique de catégorie chronique 2
e 4320.1: Aérosols extrémement inflammables ou inflammables de catégorie 1 ou 2,

contenant des gaz inflammables de catégorie 1 ou 2 ou des liquides inflammables de
catégorie 1.

Soumise a autorisation pour 'emploi et/ou le stockage des rubriques :
e 1630.1: Soude ou potasse caustique (emploi ou stockage de lessives de).
e 2630.a: Détergents et savons (fabrication de ou a base de)
e 4421.1 : Peroxydes organiques type C ou type D.

Soumise a enregistrement pour 'emploi et/ou le stockage des rubriques :
e 1510.2.b : Stockage de matieres ou produits combustibles.

e 4331.2: Liquides inflammables de catégorie 2 ou catégorie 3 a I'exclusion de la
rubrique 4330.

Soumise a déclaration pour 'emploi et/ou le stockage des rubriques :

e 2925.1: Accumulateurs électriques (ateliers de charge d’)

e 4110.2.b: Substances de toxicité aigué catégorie 1 pour 'une au moins des voies
d’exposition, a I'exclusion de I'uranium et ses composés.

e 4130.2.b: Substances de toxicité aigué catégorie 3 pour les voies d’exposition par
inhalation.

e 4140.1.b: Substances de toxicité aigué catégorie 3 pour la voie d’exposition orale
(H301) dans le cas ou ni la classification de toxicité aigué par inhalation ni la
classification de toxicité aigué par voie cutanée ne peuvent étre établies.

e 4330.2: Liquides inflammables de catégorie 1.

e 4440.2 : Solides comburants catégorie 1, 2 ou 3.

Réglementations Produits

Le laboratoire de R&D veille au respect des normes européennes pour les produits ORAPI et
est garant de lapplication des réglementations en vigueur notamment grdce au pbéle
Réglementaire qui est en mesure de suivre au plus pres les évolutions applicables en termes
de réglementation produits, normative et environnementale s’appliquant a notre société et nos
marchés. Les produits ORAPI font également I'objet d’'un étiquetage conforme a la 1égislation
européenne et francaise et sont identifiés par un numéro de code fabricant.
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Ce sont principalement les fournisseurs d’ORAPI qui portent la responsabilité de I'application
du reglement REACH pour valider leurs substances chimiques. A ce jour, nous avons regu
l'assurance de ceux-ci que les substances représentant les plus gros tonnages (>1 000
t/an,>100 t/an, CMR 1&2 >1 t/an, R50/53 >100 t/an) ont été enregistrées au 31 décembre
2014. Les enregistrements >1 t/an ont été effectués avant le 31 décembre 2018.

ORAPI est néanmoins indirectement concerné par la disparition de certaines substances,
mais a la capacité technique de faire évoluer et d’adapter ses formules en fonction des
composants disponibles sur le marché. Par précaution, Orapi a également procédé au
préenregistrement de substances stratégiques.

BIOCIDES :

Le nouveau Réglement Biocides mis en place oblige les entreprises du domaine de la
formulation utilisant des substances actives a procéder a des dépodts de dossier au fur et a
mesure de 'évaluation et de I'agrément des différentes substances actives. ORAPI a défini
des 2019 une stratégie pluriannuelle de dépét de dossiers. Elle est régulierement revue et
adaptée aux évolutions des positions de 'ANSES, des commissions européennes et du
marché.

Une Attachée réglementaire est dédiée au pilotage de cette démarche afin d’allouer des

ressources suffisantes et spécialisées pour ces dépots.

1.6.2.3. Risques liés a I’environnement et la sécurité

ORAPI a défini une politique de prévention des accidents majeurs : La politique de prévention
des accidents majeurs s’inscrit plus globalement au sein de la politique environnementale du
Groupe ORAPI. Dans le cadre de cette politique, ORAPI s'attache a prendre I'ensemble des
dispositions pour assurer en toutes circonstances le respect des exigences réglementaires
environnementales et des autres exigences auxquelles ORAPI a souscrit, les demandes des
parties intéressées, I'amélioration continue de ses performances environnementales et
également son engagement dans la prévention des risques industriels majeurs que pourraient
engendrer ses activités.

Outre la prévention nécessaire pour éviter I'apparition de situation d’'urgence, ORAPI Saint-
Vulbas met en place les moyens pour réagir si une telle situation apparaissait afin d’en limiter
les impacts sur I'environnement. Notre capacité a réagir correspond a notre faculté d’anticiper
nos réactions en cas d’accident, en programmant 'ensemble des actions a mettre en ceuvre
pour éliminer toute improvisation et réduire les impacts d’'une pollution potentielle sur
'environnement...

Les objectifs spécifiques 2023 en matiere de prévention des accidents majeurs sont :

. Continuer a renforcer la sureté dans chacun de nos sites et minimiser I'impact
éventuels d’accident industriel
. Faire progresser les organisations et la culture sécurité de nos salariés

Aprés I'amélioration de la tenue au feu de ses batiments sensibles et la ségrégation de ses
effluents industriels pour minimiser la concentration de ses rejets auprés de la Station de
Traitement des Eaux de Process de la zone Industrielle (du PIPA), ORAPI Saint Vulbas a
engagé les travaux pour sécuriser ses approvisionnements en eau (matiere premiére
principale des détergents) en pompant sur une nappe souterraine en alternative a I'eau de
ville.

ORAPI a mis en ceuvre un SGS (Systéme de Gestion de la Sécurité) pour la prévention et le
traitement des accidents industriels majeurs.

L'équipe QHSE, renouvelée en 2022, continue a déployer les systemes de management QSE
au sein des différentes unités d’exploitation du Groupe. Le responsable de I'équipe QHSE, en
prise directe avec la Direction Générale des Opérations du groupe se consacre a |'évaluation,
au suivi et au contrdle des dispositifs en place, assisté d'un référent HSE dédié a chaque site.
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A ce jour, ORAPI est doté d’'une veille réglementaire adaptée, spécifiques aux sites industriels
de Saint-Vulbas et Vénissieux, dans les domaines Qualité, Sécurité Santé, Sécurité
Industrielle, Environnement et Transport des Matiéres Dangereuses.

Les principaux risques identifiés sont inhérents a la manipulation, au stockage et a la mise sur
le marché de produits avec des composants dangereux, ainsi qu’a I'étiquetage incomplet des
produits et a la non-conformité des installations industrielles aux normes réglementaires.

La maitrise de ces risques s'inscrit dans une politique globale de maftrise des risques du
groupe en renforgant ses pratiques sécuritaires par des améliorations réguliéres afin d’étre en
conformité avec les normes et standards en vigueur. Les activités de la société sont entre
autres agréées depuis janvier 2004 norme I1SO 14001 et les produits ORAPI répondent aux
exigences de la |égislation européenne.

Sur les différents sites, un programme de renforcement de la sureté a été lancé pour mieux
contrdler les acces et les flux de véhicules comme de personnes.

Les laboratoires (dont le pbéle réglementaire) travaillent sur [l'utilisation des composants
classés dangereux en appliquant le principe de I'évaluation des risques chimiques et la
substitution des composants a risque afin de ne pas exposer collaborateurs et utilisateurs de
nos produits, ou de limiter 'exposition dans les tolérances légales. La mise ceuvre des bonnes
pratiques (de fabrication, manutention, étiquetage, ...) ainsi que le maintien du niveau
technique des produits concourent a cet objectif.

Les laboratoires substituent régulierement des matiéres premieres, au fur et & mesure des
différentes publications d’arrétés classant les substances CMR, pour ne jamais inclure de
substances CMR dans nos formulations.

La société ORAPI a mis en ceuvre et suit un systtme de management de I'environnement, et
s’inscrit dans une logique de développement durable et d’amélioration continue. Un Livret
Développement Durable expose la vision du Groupe et les actions entreprises.

1.6.2.4. Risques de dépendance

(i) Brevets, Licences et marques

Orapi est propriétaire de la majeure partie des marques et formules exploitées. Orapi dispose
d'un portefeuille de prés de 1 350 formules, dont environ 1 250 sont intégrées dans ses
catalogues et gammes de produits en exploitation et 100 en externe. Ce nombre est
régulierement diminué afin de réduire les colts réglementaires associés. Ces formules, qui
relevent des savoir-faire propres a Orapi, ne sont pas brevetées conformément a la pratique
du secteur.

Les marques exploitées par le groupe sont la propriété d’Orapi et sont déposées sur les
marchés sur lesquelles elles sont utilisées, a I'exception des marques du groupe Reckitt
Benckiser pour lesquelles Orapi dispose d'un contrat de distribution exclusive dans le secteur
professionnel en France.

(i) Clients

Orapi réalise son chiffre d’affaires avec un trés grand nombre de clients. En conséquence, la
dépendance du groupe vis-a-vis des plus gros clients est limitée.

(ii) Fournisseurs

Orapi approvisionne ses Matiéres Premiéres, aupres de fournisseurs majoritairement Francais
et Européens.

Afin de limiter sa dépendance vis-a-vis de certains fournisseurs sur des MP mono sourcées,
Orapi a mis en place un groupe de travail transversal entre les Achats et le Laboratoire R&D
afin de référencer et homologuer des MP de substitution. Cette action de réduction du taux
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des MP mono sourcées est mesurée avec une échelle de criticité selon le chiffre d’affaires et
le nombre de cas d’emploi touchés par la MP. Toutefois en cas de force majeure, Orapi a la
capacité de faire évoluer ses formules trés rapidement. Ayant la double compétence d’étre
fabricant et distributeur, Orapi peut, en cas de circonstances exceptionnelles, trouver des
alternatives chez ses partenaires sous-traitants, afin de maintenir le service a ses clients.

1.6.2.5. Risques liés au non-respect des droits de ’lhomme

Ces risques ne font pas partie des risques identifiés comme étant significatifs pour le Groupe.
Le Groupe ORAPI adhére pleinement aux principes suivants, et respecte les lois et
reglements des pays ou il est implanté qui sont applicables dans ces domaines :

e Respect de la liberté d’association et du droit de négociation collective
¢ Elimination des discriminations en m